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Einleitung

Der Zug fihrt gleich ab — springen Sie noch mit auf?

Die Optimierung von Landing Pages ist schon lange kein grofles Geheimnis mehr.
Sie hat sich schnell zur wirksamsten Methode entwickelt, die kluge Internethdnd-
ler anwenden, um lang anhaltende Wettbewerbsvorteile zu sichern.

Gut optimierte Landing Pages und Websites konnen die wirtschaftliche Lage Ihres
Unternehmens {iber Nacht verdndern und Ihre Online-Marketingprogramme auf
Touren bringen.

Raten Sie nicht, was Thre Besucher wollen. Machen Sie aus Ihrer Landing Page
oder Threr Website ein Versuchslabor und finden Sie heraus, was sie wirklich wol-
len.

Aber Sie miissen bereit sein, schnell eine Reihe neuer Fihigkeiten zu erlernen:

m Was ist der tatsichliche wirtschaftliche Wert meiner Landing Page?
m Kann ich die Welt mit den Augen meiner Besucher sehen?

m Wie kann ich Probleme mit meiner Website aufdecken?
|

Welche Seitenelemente sollte ich verindern oder testen, um die besten Ergeb-
nisse zu erzielen?

m Kann ich das notwendige Team und den Aktionsplan fiir meine Optimierungs-
plane zusammenstellen?

m Welche Tools gibt es, die mich bei der Optimierung meiner Website unterstiit-
zen?

B Wie kann ich beim Ausfithren des Tests Fehler vermeiden?

Wenn Sie Antworten auf eine dieser Fragen suchen, dann ist dieses Buch das rich-
tige fiir Sie.

Wer von diesem Buch profitieren kann

Wenn Sie nach einer schnellen Losung fiir Thre Landing Page suchen, dann legen
Sie dieses Buch wieder zuriick und suchen Sie nach einem Blog-Eintrag wie »Die
besten zehn Maoglichkeiten, Conversions zu steigern«. In diesem Buch finden Sie
keine schnellen Antworten oder einfachen Rezepte. Wenn Sie von diesem Buch
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profitieren wollen, dann miissen Sie bereit sein, die wichtigen Grundlagen dieses
interessanten und gewinnbringenden Gebiets zu verstehen.

Wenn Sie irgendwie daran beteiligt sind, das Internet-Marketingprogramm Ihres
Unternehmens effektiver zu gestalten, dann ist dieses Buch das richtige fiir Sie.
Wenn Sie sich bereits ein bisschen mit der Optimierung von Landing Pages aus-
kennen, dann nehmen Sie mit diesem Buch die nichste Hiirde und erhalten eine
solide Grundlage fiir reproduzierbare kiinftige Erfolge.

Wenn Sie eine der folgenden Funktionen innehaben, dann werden Sie von diesem
Buch profitieren:

Optimierer von Conversion-Raten
Entwickler von Landing Pages
Webdesigner

Medieneinkiufer

Werbetexter

Webmaster

User Experience Engineer
Affiliate-Manager
Web-Analytics-Manager
Produktmanager

Werbemanager
Marketingmanager
Online-Marketing-Leiter
Mediendirektor

CMO

Inhalt

Die Landing-Page-Optimierung passt nicht einfach in ein Kistchen auf einem
Organigramm. Sie erfordert ein sehr breites Wissen und grofle Weitsicht, um
effektiv zu sein. Auflerdem miissen Sie sich mit Webentwicklung, der menschli-
chen Psyche, Texten von Werbeanzeigen, Visual Design, Usability, Teambildung
und wissenschaftlichen Methoden auskennen.

Dieses Buch begleitet Sie durch dieses fremde und wundersame Land. Wir haben
sehr viel Zeit investiert, um Ihnen umfassendes Kartenmaterial fiir die Reise
zusammenzustellen. Wie viele Pioniere vor uns haben wir Riickschlige erlitten
und viele schmerzhafte Erfahrungen gemacht. Wir hoffen aufrichtig, dass dieses

16
© des Titels »Landing Pages: Optimieren, Testen, Conversions generieren« (ISBN 978-3-8266-9462-2) 2013 by
Verlagsgruppe Hiithig Jehle Rehm GmbH, Heidelberg. Nahere Informationen unter: http://www.mitp.de/9462


http://www.mitp.de/9462

Einleitung

Buch IThren eigenen Lernprozess verkiirzt und IThnen hilft, ein erfolgreicher Opti-
mierer von Conversion-Raten zu werden.

Und diese Themen finden Sie in diesem Buch:

Teil I: Optimieren von Landing Pages

m Kapitel 1: Vorbereitungen treffen

Hilft Thnen zu verstehen, wie die Optimierung von Landing Pages in das gro-
Rere Bild des Online-Marketings passt.

m Kapitel 2: Landing Pages — was ist das?

Vermittelt Thnen die verschiedenen Arten von Landing Pages, Zielgruppen-
Segmenten und Conversion-Handlungen.

m Kapitel 3: Die Matrix — Menschen zum Handeln bewegen

Stellt ein wissenschaftlich fundiertes Geriist vor, das sicherstellt, dass die wich-
tigen Personengruppen, die auf Threr Landing Page landen, in der Lage sind,
ihre gewlinschten Ziele in einer systematischen Reihenfolge zu erfiillen.

Teil II: Wie die Website richtig verbessert wird

m Kapitel 4: Ubliche Probleme — Die sieben Todsiinden der Landing-Page-Gestal-
tung
Zeigt Thnen die tiblichen Stolperfallen, die es fast auf jeder Landing Page gibt.

m Kapitel 5: Die Toolbox des Conversion-Ninja — Diagnose von Website-Proble-
men

Prisentiert eine Reihe leistungsfihiger Tools und Methoden, um Probleme mit
der Conversion aufzudecken.

m Kapitel 6: Das fehlende Verstindnis fiir den Besucher — auf der Suche nach
psychologischen Inkongruenzen

Analysiert die Grundlagen menschlicher Entscheidungsfindung, sozialer Inter-
aktionen und kognitiver Typen aus der Sicht der Uberzeugungskunst.

Teil 11l: Wie Sie Probleme mit lhrer Website beheben

m Kapitel 7: Grundlegende Mafnahmen zur Verbesserung der Conversion

Fiithrt in die Grundlagen optimaler Usability, Werbetextgestaltung und visueller
Prisentation ein.

m Kapitel 8: Erfolgsrezepte fiir alltigliche Fille

Untersucht bestimmte Anwendungen wie E-Commerce-Kataloge, Direktmar-
keting, Registrierungs- und Anmeldepfade sowie mobile Anwendungen.
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m Kapitel 9: Die richtige Optimierungsstrategie
Erstellt ein Regelwerk, um festzulegen, welche Verdnderungen an lhrer Lan-
ding Page am sinnvollsten sind.

Teil IV: Die Technik des Testens

m Kapitel 10: Hiufige Fragen rund ums Testen

Stellt wichtige Testelemente vor, einschliefflich der Mathematik hinter den
Tests, die erforderliche Dauer der Datensammlung und das Vertrauen in die
erlangten Ergebnisse.

m Kapitel 11: Testvorbereitungen

Untersucht die gdngigen Methoden zur Erstellung und Prasentation von Test-
inhalten sowie die gingigen Probleme beim Testen.

m Kapitel 12: Testverfahren

Bietet einen Uberblick zum Verstindnis verschiedener Ansitze fiir Landing-
Page-Tests sowie deren Stirken und Schwichen.

Teil V: Organisation und Planung

m Kapitel 13: Team zusammenstellen und fiir die Sache begeistern

Untersucht die Rollen aller wichtigen Interessenpartner und die tibliche Unter-
nehmenspolitik gegeniiber Landing-Page-Tests, schligt verschiedene Strate-
gien fuir den Start vor und diskutiert die Entscheidung, eigene oder externe
Mitarbeiter zu beschiftigen.

m Kapitel 14: Aktionsplan aufstellen
Zeigt detailliert auf, wie Sie Ihren Optimierungsplan in die Tat umsetzen.
m Kapitel 15: Fehler vermeiden

Beschreibt verschiedene hiufige Fehler, die wihrend des Testprogramms
ablaufen konnen.

® Anhang A: Tools zum Testen von Landing Pages

Bietet eine Ubersicht einiger derzeit verfiigbarer Testplattformen fiir Landing
Pages an.

m Glossar

Ein umfangreiches Glossar, das alle wichtigen Begriffe rund um die Optimie-
rung von Landing Pages umfasst.

Einige weitere Optimierungsmoglichkeiten, die in diesem Buch beschrieben wer-
den, finden Sie unter http://ConversionNinjaToolbox.com. (Diese Seite ist in
englischer Sprache.)
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Uber die Autoren

Tim Ash ist der Autor der ersten Auflage dieses Buches, das
mehrmals neu aufgelegt und in sechs Sprachen tibersetzt
wurde. Er ist CEO von SiteTuners, einem Unternehmen, das
sich darauf spezialisiert hat, die Conversion-Raten von Web-
sites zu verbessern. Hierzu zihlen die Diagnose und Umge-
staltung von Landing Pages, die Beratung zu Conversions, die
Erstellung von Testplinen sowie interne Fortbildungen und
Mentoring fiir Kunden. Seit 2002 hat SiteTuners bereits Con-
version-Raten von tiber 850 Kunden in grofien und kleinen
Unternehmen verbessert. Zu den Kunden zihlen Canon,
Google, Expedia, CBS, Sony Music, Facebook, Nestle, Verizon Wireless, Texas In-
struments, Cisco, Intuit und Coach.

Tim Ash ist ein sehr anerkannter Moderator von Konferenzen und Keynotes
sowie Vorsitzender der Conversion Conference, der ersten internationalen Konfe-
renzreihe, die sich mit der Verbesserung von Online-Conversions befasst. Tim
Ash hat Hunderte Artikel tiber Website Usability, erfolgreiche Methoden bei der
Gestaltung von Landing Pages sowie Vorgehensweisen zur Verbesserung der
Conversion-Raten von Websites geschrieben. Auflerdem moderiert er den Pod-
cast Landing Page Optimization auf WebmasterRadio.fm.

Er studierte mit einem Stipendium an der University of California in San Diego
und schloss mit einem Bachelortitel in Computerwissenschaften und Kognitions-
wissenschaften mit Auszeichnung ab. Tim Ash hat wihrend seiner Promotion in
Computerwissenschaften (mit Schwerpunkt »Neurale Netzwerke und Kiinstliche
Intelligenz«) auflerdem seinen Abschluss als Master of Science an der University
of California in San Diego gemacht.

Heute lebt er mit seiner Frau und seinen beiden kleinen Kindern in San Diego,
Kalifornien. In seiner sehr knapp bemessenen Freizeit ist Tim Ash ein begeisterter
Fotograf, Kunstler und zertifizierter Tai-Chi-Chuan-Lehrer. Er trdumt von lingst
vergangenen Zeiten, als er noch Zeit zum Salsatanzen hatte. Sie erreichen ihn per
E-Mail unter tim@sitetuners.com.
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Uber die Autoren

Rich Page analysiert und verbessert Websites bereits seit
tiber zehn Jahren und arbeitet derzeit als Spezialist fir Con-
version-Losungen bei Adobe. Dort hilft er Unternehmen, die
laut Fortune-Liste zu den 500 umsatzstirksten der Welt
gehoren, ihre Strategien beim Testen und Optimieren zu
verbessern. Zuvor arbeitete er im Webanalyse- und Optimie-
rungsteam von Disney Online. Er hat einen Master in Infor-
mationstechnologie der University of San Diego. Rich Page
bloggt seit fiinf Jahren iiber Webanalyse und Optimierung.
2012 ist bei Sybex sein Buch Website Optimization: An Hour a
Day erschienen.

Derzeit lebt Page wieder in London, nachdem er fast zehn Jahre in Siidkalifornien
verbracht hat. In seiner Freizeit singt der passionierte Rockmusikfan Karaoke und
spielt Tennis.

7 Maura Ginty ist Expertin, wenn es um Strategien bei Suche,
Content und Social Media geht. Seit 13 Jahren ist sie im
Online-Marketing titig. Sie initiierte bei Autodesk die ersten
Programme zu einer zentralisierten Suchmaschinenopti-
mierung, Web-Content und Social Media.

Maura Ginty ist Mitglied des Google Technology Advisory
Council und wird hiufig als Rednerin bei Fachmessen wie
Dreamforce, Search Engine Strategies, SMX, Online Marke-
ting Summit oder Conversion Conference eingeladen. Thre
bisherigen Online-Stationen waren JupiterMedia, Lonely Pla-
net, Symantec und verschiedene gemeinniitzige Organisa-
tionen.
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